
 

 

                                      

 

FORMAZIONE APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE 
 

Competenze di base e trasversale 
– Prima Annualità –  

 
 

 
PRIMA MODULO (8 ORE) 
Organizzazione ed economia  
- Conoscere i principi e le modalità di organizzazione del lavoro nell'impresa; 
- Conoscere i principali elementi economici e commerciali dell'impresa: 
le condizioni e i fattori di redditività dell'impresa (produttività, efficacia e efficienza); 
il contesto di riferimento di un'impresa (forniture, reti, mercato, moneta europea, ecc.); 
- Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualità e alla soddisfazione del cliente; 
- Sviluppare competenze imprenditive e di autoimprenditorialità, anche in forma associata. 
  
 
SECONDO MODULO (16 ORE) 
Competenze relazionali  
- Valutare le competenze e risorse personali, anche in relazione al lavoro ed al ruolo professionale; 
- Comunicare efficacemente nel contesto di lavoro (comunicazione interna e/o esterna); 
- Analizzare e risolvere situazioni problematiche; 
- Definire la propria collocazione nell'ambito di una struttura organizzativa 
 

 
TERZO MODULO (8 ORE) 
Sicurezza sul lavoro  
- Conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali relativi alla sicurezza sul lavoro; 
- Conoscere i principali fattori di rischio; 
- Conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione. 
  
 
QUARTO MODULO (8 ORE) 
Disciplina del rapporto di lavoro  
- Conoscere le linee fondamentali di disciplina legislativa del rapporto di lavoro e gli istituti 
contrattuali; 
- Conoscere i diritti e i doveri dei lavoratori; 
- Conoscere gli elementi che compongono la retribuzione e il costo del lavoro 
  
 


